Termos e Condic¢0Oes - URIAGE PRO

1. O que é o URIAGE PRO?

O URIAGE PRO é um programa de fidelizacdo desenvolvido pela
LABORATOIRES DERMATOLOGIQUES D'URIAGE PORTUGAL,
S.A,, registada sob o nimero Unico de matricula e de pessoa
coletiva 501279873, com sede no ALAMEDA DOS OCEANQOS, 59
30 BLOCO A, EDIFICIO ESPACE 1990-207 Lisboa Portugal,
através da sua pagina web [www.uriagepro.com] e da web app para
smartphones disponivel para os sistemas operativos iOS e Android
(doravante, a APP), e que oferece aos consumidores registados
neste programa acesso a desafios, descontos e ofertas.

2. Participacédo no URIAGE PRO

Poderao participar no URIAGE PRO todas as pessoas singulares
maiores de idade (18 anos), profissionais do canal farmacia,
registados no URIAGE PRO, através dos canais colocados a
disposicao para esse efeito, e residentes em Portugal (Portugal
Continental e llhas).

O presente Programa destina-se unicamente a profissionais do
canal farmacia, pelo que nao € permitida a participacao de pessoas
que ndo sejam os profissionais do canal farmacia, que através de
acesso privilegiado ao mesmo, possam usufruir de vantagens em
termos de participacéo e troca de pontos.

3. Registo no URIAGE PRO

Podera usufruir das vantagens do URIAGE PRO apenas como
Utilizador registado. Nao existe a possibilidade de efetuar login para
guem nao se registe.

Pode efetuar o download da web app URIAGE PRO acedendo ao
website URIAGE PRO [www.uriagepro.com] e selecionando a opcéao
Instalar. A app néo esta disponivel através da Google Play ou da



Apple Store

Para poder participar o Utilizador deve seguir 0s seguintes passos:

1.

Aceder ao website URIAGE PRO [www.uriagepro.com]
destinado especificamente para esse fim;

Aceitar as presentes Bases do URIAGE PRO, bem como a
Politica de Privacidade e as Politicas de Cookies Essenciais
em vigor, a cada momento;

Inserir o seu nimero de telemovel no campo TELEMOVEL;

Sera enviado ao Utilizador um SMS automatico com um
codigo de confirmacao, para o numero de telemovel indicado,
gue se destina unicamente a confirmar o seu registo e a
veracidade do numero de telemovel. Este codigo manter-se-a
ativo nas 24 horas seguintes ao registo;

Inserir o codigo de confirmacéo que o Utilizador recebeu, via
SMS, no campo CODIGO DE VERIFICACAO;

Apos inserir o codigo de verificacdo, € necessario definir a
Password que o Utilizador pretende utilizar sempre que
necessita de aceder ao seu perfil no website ou na web app;

Para terminar o registo, o Utilizador devera preencher os seus
dados pessoais. O preenchimento da informacéo relativa ao
nome, apelido e email é obrigatoério para a conclusédo do
registo no URIAGE PRO;

Comecar a anexar faturas de compras e a acumular pontos no
seu Perfil.

O registo no URIAGE PRO é gratuito.

O Utilizador pode registar-se diretamente no URIAGE PRO. Se nao
pretender que a URIAGE tenha acesso a informacéao do historico de



compras/vendas que é recolhido no momento da leitura das faturas
anexadas, o Utilizador n&o devera participar em qualquer desafio
que implique a anexacéao de faturas no URIAGE PRO.

O Utilizador garante a veracidade, completude e atualidade das
informacbes que submete, bem como compromete-se a n&ao usar
nomes e/ou users que contenham palavras de carater ofensivo.
Caso as informacgdes submetidas se demonstrem falsas,
incompletas ou desatualizadas, ou ainda contenham palavras de
carater ofensivo, a URIAGE podera impossibilitar o acesso do
Utilizador ao URIAGE PRO.

Cabe ao utilizador a responsabilidade pelo pedido de consentimento
junto da sua entidade patronal para estar registado neste programa
e participar nos desafios propostos.

O Utilizador que nao cumprir os presentes Termos e Condicdes ou
que utilize O URIAGE PRO de forma fraudulenta, podera ver a sua
conta cancelada e perdera todos os beneficios que lhe foram
atribuidos.

4. LimitagcOes ao Registo
Cada Utilizador apenas podera ter uma Unica conta

Caso a URIAGE ou o parceiro promotor do URIAGE PRO detetem
ou tenham indicios de que um mesmo Utilizador dispde de mais do
que uma conta, o Utilizador sera contactado a fim de regularizar a
situacdo. Caso a regularidade da situagdo n&o ocorra no prazo
maximo de 1 (um) més, a URIAGE podera bloquear a conta que o
Utilizador tenha indicado como principal, ou aquela que, na
auséncia de tal indicacao, tenha um menor nimero de pontos. A
URIAGE apenas autoriza uma Unica conta associada a cada
namero de telemovel.

A regularizacdo da situagcao néao proporcionara, em nenhum
caso, o reembolso dos pontos das contas adicionais, uma vez
gue decorre de uma violagéo destas Bases. Da mesma forma, a
criacao reiterada de contas adicionais depois de mais de 3 (trés)



avisos, pode implicar, a critério da URIAGE, o blogqueio de todas as
contas, incluindo a conta principal do Utilizador, a sua excluséo
definitiva do URIAGE PRO e a perda de todos os pontos
acumulados em todas as contas, incluindo a principal.

A URIAGE podera eliminar ou bloquear qualquer utilizador a pedido
da sua entidade patronal.

5. Aceitacdo das Bases do URIAGE PRO

O Registo no programa URIAGE PRO implica a aceitacao das
respetivas Bases, bem como a aceitacao de que, qualquer questéo
sera resolvida pela URIAGE, sendo que das suas decisbes nao
caberda recurso.

6. Obtencao de Pontos no URIAGE PRO

Os pontos serdo obtidos através da validacéo de faturas de venda
de produtos URIAGE e/ou através da participacdo em desafios
lancados pontualmente na plataforma URIAGE PRO, como por
exemplo, convidar amigos a se juntarem ao URIAGE PRO;
guestionarios; questionarios alusivos a celebracéo de um dia/tema,;
guestionarios alusivos aos produtos da marca URIAGE e suas sub-
categorias; desafios interativos. Adicional e ocasionalmente,
poderéo existir outras formas de acumulacéo de pontos, que serdo
devidamente comunicadas na area “Ganhar Pontos”.

Os pontos obtidos através da validacao de faturas variara de acordo
com os produtos da marca URIAGE presentes na fatura anexada
pelo Utilizador. Os pontos atribuidos nos diversos desafios lancados
pontualmente seréo definidos pela URIAGE e comunicados
aguando do lancamento do desafio.

As faturas deveréo ser anexadas em formato png ou jpg. O
Utilizador ndo deveréa anexar faturas em outro formato que nao o
mencionado ja que as faturas ndo serdo consideradas para
validac&o e obtencao de pontos.

A obtencado de pontos é propria, por parte do titular de cada conta,
sem limitacdo de pontos mensais, independentemente da forma



como o0s pontos sdo adquiridos (compra de produtos, passatempos,
jogos, promocg0des, quizzes ou qualquer outra forma que se
estabeleca no futuro) sendo cada titular responsavel pelo uso dado
aos pontos associados a sua conta.

Os pontos acumulados na conta de cada Utilizador tém a validade
de 12 meses sendo feito um reset dos pontos nao utilizados apoés 12
meses da sua obtencéo.

A URIAGE podera a qualquer momento, e sem aviso previo, solicitar
comprovativos da venda dos produtos, caso surja algum conflito
relativamente ao seu direito aos pontos, possivel fraude ou atuagao
ilicita relativa a obtencdo dos mesmos ou participacdo em alguma
promocao ou sorteio. Se os Utilizadores ndo puderem comprovar a
venda dos produtos objeto da promocéo, a URIAGE reserva-se ao
direito de subtrair os pontos, ou até mesmo deixar a conta a zero
pontos, se existir alguma fraude ou conflito a respeito da obtencao
licita dos ditos pontos por parte do Utilizador.

Os Utilizadores tém um maximo de 60 dias a partir da data de venda
para submeter as suas faturas no URIAGE PRO, tendo em vista a
acumulacéo de pontos com as suas vendas de produtos da marca
URIAGE, sendo estas validadas no prazo de 48h (dias uteis). nao
admitir taldes/ faturas submetidas sempre que as quantidades de
produtos da marca URIAGE apresentada na fatura ndo seja para
usufruto dos produtos do consumidor final.

A URIAGE reserva-se ao direito de rejeitar faturas que indiciem
edicdo com recurso a programas informaticos, ou que contenham
guantidades superiores a 15 unidades, ou de Utilizadores que
fizeram mais de 100 vendas em menos de 30 dias, ou que
venderam mais de 20 unidades do mesmo produto, sempre no
mesmo ponto de venda.

A URIAGE reserva-se ao direito de cancelar uma determinada
conta, deixando-a a zero pontos, quando a mesma nao tiver
registado movimentos, isto €, ndo tenham sido introduzidos cédigos
e/ou os pontos acumulados nao tenham sido trocado por ofertas do
URIAGE PRO, durante um periodo de 12 meses ou mais, apos



aviso prévio ao Utilizador, enviado para o enderec¢o de correio
eletronico por ele facultado na seccdo DADOS DE CONTA (MEU
PERFIL > OS MEUS DADOS).

A URIAGE reserva-se igualmente a possibilidade de bloquear a
conta de qualquer Utilizador que acumule pontos através de
atos mecanicos ou atos fraudulentos, ou nos casos que violem
gualquer das presentes condicdes.

Os pontos séo pessoais e intransmissiveis. Cada Utilizador podera
dispor de uma Unica conta, correspondendo cada conta a um
Utilizador registado diferente, sendo impossivel o intercambio de
pontos, a acumulacéo, a transferéncia, ou qualquer movimento de
uma para outra.

Os pontos obtidos poderéo ser trocados por prémios do Catalogo
Digital, que consiste numa galeria de prémios permanente (em
“Trocar Pontos”), com indicagao de stock atualizada periodicamente.
Os Utilizadores podem trocar os pontos acumulados a qualquer
momento, pelo prémio que escolherem, desde que limitados aos
pontos disponiveis para rebate.

Em caso de rutura de stock de um prémio, a URIAGE entrara em
contacto com o Utilizador, via SMS, a informar que os pontos serao
devolvidos para a sua conta devido a rutura de stock.

7. Produtos Disponiveis

O Utilizador tem a sua disposicdo mensalmente uma selegcao de
prémios com a informacao dos pontos necessarios para obté-los.
Os prémios poderao ser apresentados sob a forma de produtos da
marca URIAGE e/ou de outras marcas, ou de cupdes digitais.

Apos efetuar a troca de pontos por um produto da marca URIAGE,
produtos que nao seja da marca URIAGE ou por cupdes, 0 prémio &
enviado para a morada da entidade empregadora que consta no
perfil de dados de conta.



8. Dados Pessoais

A URIAGE garante o pleno e integral cumprimento das obrigacdes
resultantes do Regulamento Geral de Proteccdo de Dados
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016), assim como de qualquer
disposicéo legal aplicavel em cada momento.

Através do formuléario de registo constante na presente pagina Web,
os Utilizadores podem facultar determinados dados pessoais
necessarios para o seu registo como Utilizador (nimero de
telemével, nome, apelido, email), bem como para a sua participacao
nas acdes promocionais existentes em cada momento.

Os dados pessoais referidos serdo necessarios para poder
participar no URIAGE PRO e/ou em qualquer agao promocional. Os
dados pessoais seréo tratados pela URIAGE, com a finalidade
indicada em cada momento na Politica de Privacidade do URIAGE
PRO ou de cada acéo em que participe.

Ao se registar no URIAGE PRO, o Utilizador da o seu livre,
especifico, informado e expresso consentimento para que os dados
pessoais por si transmitidos sejam objeto de tratamento nas
condicdes e para os fins previstos no presente documento. O titular
dos dados podera a qualquer momento retirar o seu consentimento
para que os dados pessoais por si transmitidos sejam objeto de
tratamento.

O titular dos dados podera ainda, nos termos da lei aplicavel,
aceder, modificar, retificar ou eliminar os dados fornecidos através
do URIAGE PRO.

O titular dos dados podera ainda exercer o direito ao esquecimento,
acedendo ao seu perfil e eliminado a sua conta. No periodo maximo
de 24 horas os dados do Utilizador serao apagados da base de
dados, ndo sendo possivel o rastreamento e recuperacao dos
mesmos no futuro.

O Utilizador podera fazer uso da camera do seu dispositivo para
envio das faturas, contudo nao existe qualquer registo desta



utilizagcao por parte do URIAGE PRO.

A URIAGE, responsavel pelo URIAGE PRO, contratou a empresa
Ongagement, com sede na Avenida Infante D. Henrique, N.o 71,
Solmar Avenida Center, Piso 1, Loja 130 9504-529 Ponta Delgada,
pessoa coletiva n.o 509 057 306, para realizac&o da gestédo do
URIAGE PRO. A Ongagement tera acesso aos dados pessoais dos
Utilizadores e as interacdes que sejam realizadas por cada
Utilizador dentro do URIAGE PRO.

Para mais informacdes sobre como a URIAGE trata os seus dados
no ambito do URIAGE PRO, consulte a Politica de Privacidade no
nosso website [www.URIAGE.pt].

A URIAGE nao se responsabiliza pela veracidade dos dados que
tenham sido fornecidos através da pagina Web.

9. Modificac0bes realizadas no URIAGE PRO

Dado o caracter indefinido e dinamico do URIAGE PRO, o
consumidor aceita que as promoc¢oes podem ser alteradas, estando
a sua disponibilidade condicionada aos acordos de colaboracéo
alcancados em cada momento pela URIAGE.

Em qualquer caso, qualquer modificacdo sera devidamente
comunicada aos consumidores em tempo util, via SMS, para que o
Utilizador possa trocar os pontos disponiveis ou, alternativamente,
mecanismos de troca serdo facultados para permitir que o Utilizador
troque os pontos acumulados até a data indicada.

Da mesma forma, a URIAGE reserva-se o direito de modificar estas
Bases Legais a qualguer momento para adapta-las a novas
dindmicas de participacéo e / ou contetudos. Qualquer modificacao
sera comunicada ao Utilizador, juntamente com o prazo ou a data a
partir da qual serdo automaticamente aplicaveis.

Qualquer Utilizador que n&o concordar com as novas bases legais
tera a opcao de cancelar a inscricdo a qualqguer momento. A referida
retirada ndo dara direito a qualquer consideracado em relacdo aos
pontos que possam ter acumulado, enquanto estes nao tiverem



valor econémico. Portanto, é responsabilidade do Utilizador
consumir todos o0s pontos que julgar apropriados antes de concluir a
retirada definitiva do URIAGE PRO.

10. Actos fraudulentos

Em todas as Bases Legais atuais, foram indicados diferentes
exemplos de actos fraudulentos ou contrarios as referidas Bases
Legais. Fraudulento significa qualquer agao ou omissao levada a
cabo por um Utilizador que seja contraria as Bases Legais, as
Condicdes Gerais do Contrato ou ao Aviso Legal do URIAGE PRO,
bem como a quaisquer de suas promocoes.

A titulo meramente indicativo, sdo considerados fraudulentos os
seguintes actos:

e O registo de mais de uma conta de Utilizador por
pessoa,;

e A utilizacao fraudulenta de cupdbes de desconto por
gualquer meio (fotocopia, impressdo multipla, etc.);

e A entrega, com ou sem contrapartida econdémica, de
cupdes de desconto a terceiros que nao sejam agueles que 0
proprio Utilizador tenha obtido através da sua conta pessoal;

e O aproveitamento, por qualquer meio, de erros, falhas
ou vulnerabilidades da Plataforma que permitam, por
exemplo:

o Participar varias vezes em promoc¢oes de forma gratuita;
7

o A aquisicdo massiva de ponto contrariamente a
finalidade da sua aquisi¢do (por exemplo, participando em
promocdes de obtengcao de pontos mais do que uma vez);

o Trocar cupfes de forma ilimitada.



e Manipular, de qualquer forma, a participacdo numa promoc¢ao ou
concurso.

Em qualquer caso, qualquer ato fraudulento implicara
automaticamente o bloqueio e a exclusédo da conta do Utilizador. A
URIAGE reserva-se ao direito de aplicar todas as medidas técnicas
necessarias para impedir o registo do referido Utilizador novamente.

Da mesma forma, o bloqueio do Utilizador significara
automaticamente a perda de todos 0s pontos acumulados até o
momento.

Sem prejuizo do anteriormente referido, e em resposta ao tipo de
ato fraudulento, a URIAGE reserva-se o direito de nao bloquear ou
excluir uma conta de Utilizador, mas sim a regularizar a situacéao de
pontos, eliminando todos aqueles obtidos por engano ou
fraudulentamente, se de fato o Utilizador demonstrar que n&o houve
intencionalidade na obtencéo ilegal de pontos

Sempre que o ato fraudulento envolver uma perda economica para
a URIAGE, esta podera lancar mao de qualquer acao legal contra o
Utilizador para solicitar uma indemnizacao por quaisquer danos que
0 uso fraudulento dos cupdes possa ter causado.

11. Responsabilidade

A URIAGE nao sera responsavel por trocas fraudulentas ou nao
autorizadas. Qualquer uso fraudulento ou contrario as Bases Legais
do URIAGE PRO, as Condi¢des Gerais de Compra ou ao Aviso
Legal sera considerado como um incumprimento por parte do
Utilizador.

Nestes casos, a URIAGE reserva-se a possibilidade de néo trocar
0S pontos, de anular quaisquer pontos que permanegam nessa
conta, assim como de cancelar imediatamente a condicédo de
Utilizador titular de uma conta de pontos. A URIAGE pode opor-se a
incorporacédo no URIAGE PRO de qualquer pessoa que tenha
incorrido em incumprimento prévio das Bases do referido URIAGE
PRO e/ou tenha causado qualquer espécie de danos ou prejuizos a
URIAGE ou aos seus fornecedores/ parceiros, ou a quaisquer



terceiros incluindo outros Utilizadores do URIAGE PRO.

A URIAGE nao pretende sobrepor-se a qualquer entidade patronal
dos utilizadores registados e nao pode ser responsabilizada por
gualquer conflito de interesses.

A URIAGE néao sera responsavel por qualquer dano que possa ser
causado aos sistemas informaticos dos Utilizadores da Internet por
qualquer razao, incluindo, sem limitacdo, qualquer dano que possa
ser causado aos Utilizadores da Internet como resultado de um
virus de rede. Da mesma forma, a URIAGE néo sera responsavel
por qualquer interrupc¢ao, erro ou falha no sistema, como resultado
de um mau funcionamento da rede ou dos servidores ligados a ela.

12. Imprevistos e Casos Excepcionais

No caso de rutura de stocks ou outras circunstancias alheias ao
controlo da URIAGE, esta reserva-se o direito de suspender
temporariamente as a¢cdes em curso ou de substituir os prémios
oferecidos por prémios de valor similar ou superior.

13. Notificacdes

Quaisquer comunicacoes relativas ao URIAGE PRO deverao ser
efetuadas através dos dados de contacto indicados, sempre e em
cada momento, pela URIAGE no site do URIAGE PRO e,
relativamente ao Utilizador, para os contactos indicados por si, no
seu perfil.

O Utilizador tem a responsabilidade de atualizar os dados do seu
perfil. No caso de a URIAGE, por qualquer motivo, enviar
comunicacgoes (por exemplo, uma alteragao de condigdes,
informac0es relacionadas com o funcionamento do programa, etc.)
para um endereco postal ou eletronico, nimero de telefone, fixo ou
movel, ou qualquer outro meio de comunicacao identificado, que
nao esteja devidamente atualizado, considera-se a comunicacao
realizada corretamente.



Neste sentido, se o Utilizador ndo responder e / ou agir de acordo
com o que é indicado em cada comunicacéo dentro do periodo
indicado, e sempre que 0 mesmo exija uma aceitagcao ou nao
aceitacao pelo Utilizador, a URIAGE entendera que o Utilizador
aceita a informacao indicada em cada uma das comunicacgoes.

De acordo com o acima exposto, se a URIAGE comunicar uma
alteracdo as presentes Bases do URIAGE PRO, e se nelas se der
um prazo para que o Utilizador manifeste a sua concordancia com
as mesmas, e o Utilizador n&o receba esta comunicac&ao por nao ter
atualizado as suas informacgdes de contacto e por isso ndo tenha
manifestado a sua oposi¢cao a novas condicoes, a URIAGE
entendera que as mesmas se consideram aceites.

14. Pedidos de Informacéo

Se pretender efetuar um pedido de informacéao, o Utilizador devera
entrar em contacto com o Suporte do URIAGE PRO, que podera
iniciar o pedido através da area PRECISA DE AJUDA? disponivel
no website do URIAGE PRO [www.uriagepro.com].

15. Resolucéo de Conflitos

Para apresentar reclamacodes referentes ao URIAGE PRO, devera
enviar a reclamacéao atraves do Suporte do URIAGE PRO, que
podera iniciar o pedido atraves da area PRECISA DE AJUDA?
disponivel no website do URIAGE PRO [www.uriagepro.com] ou
através do email team@ongagement.com.

As presentes Bases regem-se pela Lei Portuguesa. Na
eventualidade de se confirmarem casos omissos nas presentes
condicOes, esses serao resolvidos pela URIAGE, sendo que das
suas decisdes nao cabera recurso.
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